
Subdirección para la Industria de
Comunicaciones 
Luis Agustin Pineda Zola
Subdirector Técnico
lapineda@mintic.gov.co
Teléfono: (+57) 601 3443460
Edificio Murillo Toro
Carrera 8ª entre calles 12a y 12b
Bogotá, Colombia
www.mintic.gov.co

Outlook

RV: Plan Maestro para salida a producción - Gestion del Cobro y Procesos Judiciales

Desde Virginia Delgado Florez <vdelgado@mintic.gov.co>
Fecha Jue 30/04/2026 09:44 AM
Para Yeferson Gustavo Mogollon Mogollon <ymogollon@mintic.gov.co>; Amira del Socorro Ampudia Arriaga

<adampudia@mintic.gov.co>

Buenos dias
Para consolidado final
Esta es de SICOM
Gracias
 

Pública

De: Luis Agustin Pineda Zola <lapineda@mintic.gov.co>
Enviado el: jueves, 30 de abril de 2026 9:13 a. m.
Para: Virginia Delgado Florez <vdelgado@mintic.gov.co>
CC: Karin Yineth Ballen Zambrano <kballen@mintic.gov.co>; Adolfo Antonio Prieto Gomez
<aaprieto@mintic.gov.co>; Hellbert Leonel Rivera Canas <hrivera@mintic.gov.co>; Julian Pinzon Cordoba
<jpinzon@mintic.gov.co>
Asunto: RE: Plan Maestro para salida a producción - Gestion del Cobro y Procesos Judiciales
 
Buen día Virginia
 
En atención a tu solicitud, informo que por parte de SICOM -GIT ERE participarán  
 
@Adolfo Antonio Prieto Gomez
@Hellbert Leonel Rivera
@Julian Pinzon Cordoba
 
Cordialmente,
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Pública

De: Virginia Delgado Florez <vdelgado@mintic.gov.co>
Enviado el: miércoles, 22 de abril de 2026 4:02 p. m.
Para: Lucy Deiby Palacios Arce <lupalacios@mintic.gov.co>; Olga Emilia De la Hoz Valle <odhoz@mintic.gov.co>;
Saskia Ly Torres Hernandez <storres@mintic.gov.co>; Luis Agustin Pineda Zola <lapineda@mintic.gov.co>; Juliana
Vargas Ramirez <jvargasr@mintic.gov.co>; Orlando Eliecer Garcia Brito <ogarciab@mintic.gov.co>; Victor Mauricio
Beltran Quintero <vbeltranq@mintic.gov.co>
CC: Johana Suescún <johana.suescun@tecnofactory.com.co>; John Castellanos
<john.castellanos@tecnofactory.com.co>; Carlos Arturo Combatt Herrera <ccombatt@mintic.gov.co>; Guillermo
Adolfo Bernal Pedraza <gabernal@mintic.gov.co>; Amira del Socorro Ampudia Arriaga
<adampudia@mintic.gov.co>; Amira del Socorro Ampudia Arriaga <adampudia@mintic.gov.co>; Yeferson Gustavo
Mogollon Mogollon <ymogollon@mintic.gov.co>; Milena del Carmen Pulido Orellano <mpulidoo@mintic.gov.co>;
Oscar Lopez Sierra <olopezs@mintic.gov.co>; Chrisnell del Carmen Acosta Blanquiceth <ccacosta@mintic.gov.co>;
Jhon Leonardo Fernández <jhon.fernandez@tecnofactory.com.co>; Erick Fabian Valderrama Sánchez
<erick.valderrama@tecnofactory.com.co>; Andres Jaramillo <andres.jaramillo@tecnofactory.com.co>; Jorge
Vargas <jorge.vargas@tecnofactory.com.co>; Azael Ulises Rodriguez Gomez <azaelrodriguez@mintic.gov.co>; Aldo
Rojas Duarte <arojasd@mintic.gov.co>; Cristian Daniel Bautista Gomez <cbautista@mintic.gov.co>; Jairo Fernando
Vela Fernandez <jvela@mintic.gov.co>; Gonzalo Alberto Escobar Cifuentes <gescobar@mintic.gov.co>; Juan Carlos
Villamil Ramirez <jcvillamil@mintic.gov.co>; Aslhey Dayhana Guzman Melo <adguzman@mintic.gov.co>; Victor
Mauricio Beltran Quintero <vbeltranq@mintic.gov.co>; Andrea Galindo Hernandez <agalindoh@mintic.gov.co>;
Angela Maria Colorado Rodriguez <acolorado@mintic.gov.co>; Jorge Ivan Campos Castano
<jcampos@mintic.gov.co>; Jeny Rocio Franco Alvarez <jrfranco@mintic.gov.co>; Maryury Fernanda Castro Diaz
<mcastrod@mintic.gov.co>; Juan Carlos Villamil Ramirez <jcvillamil@mintic.gov.co>; Juliana Vargas Ramirez
<jvargasr@mintic.gov.co>; Yeinson Javier Ospina Villamil <yospina@mintic.gov.co>; Narvick Almir Yurgaky Arriaga
<nyurgaky@mintic.gov.co>; Flor Angela Castro Rodriguez <fcastro@mintic.gov.co>; Paola Elvira Thiriat Tovar
<pthiriat@mintic.gov.co>; Oscar Lopez Sierra <olopezs@mintic.gov.co>; Silvia Lucia Badillo Contreras
<slbadillo@mintic.gov.co>; Lucas Javier Rodriguez Osorio <lrodriguezo@mintic.gov.co>; Ruby Ruth Ramirez
Medina <rramirezm@mintic.gov.co>; Gina del Rosario Nuñez Polo <grnunez@mintic.gov.co>
Asunto: Plan Maestro para salida a producción - Gestion del Cobro y Procesos Judiciales
 
Buenas tardes
Estimados lideres de las áreas de Cartera, SICOM, Sub. Postal, Sub. de Radio, Sub. Investigaciones Administrativas,
Cobro Coactivo y Procesos Judiciales
 
Este correo, con el fin de informar sobre las etapas y actividades para la salida en producción del nuevo sistema
de GESTION DEL COBRO Y PROCESOS JUDICIALES y solicitar su acostumbrado apoyo y participación activa en
cada una de las etapas para llegar al cumplimiento del objetivo.
 
El Plan Maestro de Salida a Producción del Sistema de Gestión de Cobro contempla las siguientes cinco etapas, a
alto nivel programadas así:

Etapa A – Validación del Ambiente de Certificación (en curso desde el 7 de marzo  – finaliza 8 de mayo)
Ambiente de Certificación MinTIC: infraestructura 3 servidores, migración datos, validación de
integraciones (IdP, Notif., MDM, Integratic, SEVEN, SGIA, AND)

Responsable en la OTI: Guillermo Bernal y Virginia Delgado
Responsable en la fabrica de software: Jorge Vargas y Johana Suescun

Etapa B – Capacitación y Pruebas Piloto con usuarios finales (en curso desde 27 de abril – finaliza 20 de
mayo)

Capacitación a usuarios finales por áreas, perfiles, materiales, ejecución de pilotos en ambiente de
Certificación

Responsable en la OTI: Amira Ampudia
Responsable en la fábrica de software: Pilar Osorio

mailto:vdelgado@mintic.gov.co
mailto:lupalacios@mintic.gov.co
mailto:odhoz@mintic.gov.co
mailto:storres@mintic.gov.co
mailto:lapineda@mintic.gov.co
mailto:jvargasr@mintic.gov.co
mailto:ogarciab@mintic.gov.co
mailto:vbeltranq@mintic.gov.co
mailto:johana.suescun@tecnofactory.com.co
mailto:john.castellanos@tecnofactory.com.co
mailto:ccombatt@mintic.gov.co
mailto:gabernal@mintic.gov.co
mailto:adampudia@mintic.gov.co
mailto:adampudia@mintic.gov.co
mailto:ymogollon@mintic.gov.co
mailto:mpulidoo@mintic.gov.co
mailto:olopezs@mintic.gov.co
mailto:ccacosta@mintic.gov.co
mailto:jhon.fernandez@tecnofactory.com.co
mailto:erick.valderrama@tecnofactory.com.co
mailto:andres.jaramillo@tecnofactory.com.co
mailto:jorge.vargas@tecnofactory.com.co
mailto:azaelrodriguez@mintic.gov.co
mailto:arojasd@mintic.gov.co
mailto:cbautista@mintic.gov.co
mailto:jvela@mintic.gov.co
mailto:gescobar@mintic.gov.co
mailto:jcvillamil@mintic.gov.co
mailto:adguzman@mintic.gov.co
mailto:vbeltranq@mintic.gov.co
mailto:agalindoh@mintic.gov.co
mailto:acolorado@mintic.gov.co
mailto:jcampos@mintic.gov.co
mailto:jrfranco@mintic.gov.co
mailto:mcastrod@mintic.gov.co
mailto:jcvillamil@mintic.gov.co
mailto:jvargasr@mintic.gov.co
mailto:yospina@mintic.gov.co
mailto:nyurgaky@mintic.gov.co
mailto:fcastro@mintic.gov.co
mailto:pthiriat@mintic.gov.co
mailto:olopezs@mintic.gov.co
mailto:slbadillo@mintic.gov.co
mailto:lrodriguezo@mintic.gov.co
mailto:rramirezm@mintic.gov.co
mailto:grnunez@mintic.gov.co


Pruebas Piloto con usuarios finales por perfil, materiales, ejecución de pilotos en ambiente de
Certificación

Responsable en la OTI: Yeferson Mogollón
Responsable en la fábrica de software: Pilar Osorio

Etapa C – Preparación y Despliegue en Producción (CI/CD – Azure DevOps) (22 de abril al 9 de mayo)
Preparación y Despliegue en ambiente Producción MinTIC, vía Azure DevOps CI/CD: Front, Back y BD en 3
servidores

Responsable en la OTI: Carlos Combatt
Responsable en la fábrica de software: Andres Jaramillo

Etapa D – Despliegue Formal y Migración de Data Final (18 al 22 de mayo)
Despliegue Formal + Migración de Data Final + Última versión del código + Pruebas de Funcionalidad

Responsable en la OTI: Guillermo Bernal, Carlos Combatt y Virginia Delgado
Responsable en la fábrica de software: Jorge Vargas y Johana Suescun

Etapa E – Acompañamiento y Apropiación en Producción (25 de mayo al 5 de junio)
Acompañamiento y Apropiación en producción (2 semanas) con todas las áreas participantes

Responsable en la OTI: Chrisnell Acosta y Jose fernando Castellanos (administrador suplente y
principal respectivamente)

Responsable en la fábrica de software: Jorge Vargas y Johana Suescun
 

Cada una de las cinco etapas tiene las actividades propias para llegar al 100% del objetivo (subetapas y activades
por semana) a las cuales se les citara o requerirá oportunamente, así como:

Responsable en la OTI (ya descritos anteriormente)
Responsable y participantes de las areas (cartera, DVIC, SICOM, Sub Postal, Sub Radio, Cobro
coactivo y procesos judiciales)

Se solicita a cada líder de área enviar como respuesta a este correo:
Personas de su área para participar en pruebas integrales en el ambiente de Certificación.
Personas de su área que participaran en la capacitación (la cual será presencial con el fin
de obtener el máximo de atención y conocimiento sobre el sistema)

Responsable y participantes de la fábrica de software (ya descritos anteriormente)
 
Cordialmente,

Virginia Delgado Flórez  
PM de TI – Fábricas de software y de
datos
Oficina de Tecnologías de la Información
vdelgado@mintic.gov.co  
Movil: (+57) 3114740466
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles
12a y 12b 
www.mintic.gov.co  

 
 

Declinación de responsabilidades
Para más información haga clic aquí

 
Pública
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